
استقرار و ساماندهی نظام :  نام فرآیند

پیشنهادهای کارکنان وزارت بهداشت

کد استاندارد 

فرایند

1398-1397تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

 دبیرخانه یادگیری سازمانی و مدیریت دانشصاحب فرآیند
معاونت

توسعه مدیریت 

مرکز/ادارهو منابع
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

.................دستورالعمل آیین نامه و/ نامه 

پروژه عمرانی

تحقیات پایان نامه ای

طرح

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با 

فرآیند

بهبود فرهنگ سازمانی مشارکت

ایجاد بانک اطلاعاتی از فرصت های بهبود

مشارکت کارکنان

فرصت بهبود و مستمر

(ستاد و دانشگاه ها، دانشکده ها دستگاه های تابعه یا وابسته)محل استفاده فرایند 

"کمیته کشوری نظام پیشنهادها  "کمیته ساختار و فناوری اطلاعات 

کارکنان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

(مدیریت، اصلی، پشتیبان)

مقررات مرتبط با فرآیند
 مورخ ۱۹۵۹۴/۱۹۰۰ شورای عالی اداری و بخشنامه شماره ۱۵/۱۲/۱۳۷۹ط مورخ ۴۳۰/۱ مصوبه شماره ۴و بند 1337/05/21تصویب نامه هیات وزیران مورخ : سطح بالا 

1397/05/07دستورالعمل تصویب شده در کمیته ساختار و فناوری در تاریخ 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
سامانه نظام پیشنهاد

سامانه ارزیابی عملکرد کارکنان

مسئول پایش و اندازه گیری

مشتریان       / خروجی های فرآیند 

(کارکنان )    

کارآفرینی سازمانی

موضوع کنترل و نظارت

تیم گرای سازمانی

خلاقیت سازمانی

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

نوآوری سازمانی(کارکنان )تامین کننده / ورودی های فرآیند

شناسنامه فرآیند

نشان دهنده سطح فرایند

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند 



BPMNنمونه تدوین فرایندها طبق استاندارد 


